

96号段客服类电话接入号码使用承诺书
变更申请
96号段客服类电话接入号码（96XXX/ 96XXXX）
申请材料清单：
（1）《变更申请表》；见附件一
（2）企业法人营业执照复印件；
[bookmark: _GoBack]（3）电话接入号码核配文件/证书（正反面）复印件；
（4）《电话接入号码使用承诺书》；见附件二
（5）法定代表人及联系人身份证（正反面）复印件；
（6）部分变更事项情况说明及相关文件（详见注意事项）复印件。

受理窗口咨询电话：0571-87880010/87880012。
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附件一：

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]96号段客服类电话接入号码
变更申请表
（96XXX/96XXXX）














法定代表人：                      （签字）

申请单位：                           （盖章）


工业和信息化部制


	申请变更事项
(提醒：事项可多选，请在小方框内打钩，同时请填写好变更前/后信息)

	□ 主体变更（需附“主体变更情况说明”）
□ 法人代表变更（需附“法人代表变更情况说明”）
□ 使用范围变更（需附“使用范围变更情况说明”）
□ 延期使用   □ 主体名称变更
	说明应包含：变更缘由、变更后调整计划、变更后码号启用方案。

	变更前信息
	变更后信息

	
	

	电信网码号资源使用证书信息-当前
（提醒：如无证书编号，请在该处填写首次核配该号码的文件编号）

	证书编号
	

	码号资源
	

	使用单位
	

	批准使用用途
	

	使用位长
	

	有效期至
	

	电话接入号码使用情况

	（提醒：接入地需具体到地市）
	接入地
（仅能一地接入）
	接入时间
	租用中继线条数

	直联接入的
基础电信网络
	□中国电信
	
	
	

	
	□中国移动
	
	
	

	
	□中国联通
	
	
	

	
	□中国广电
	
	
	

	
	□未开通
	如号码获批一年以上，且号码未开通，请及时提交退号申请。按照《电信网码号资源管理办法》第三十八条规定，在规定时间内未启用码号资源的，可以收回其分配的码号资源。

	号码已开通使用的地区（本地网）
	说明：号码已开通，是指该地区用户不需要加拨长途区号即可拨打该号码
□浙江省内11个地市 
□部分地市，包括　　　　　　　　

	坐席规模
（个）
	
	话务量
（次/月）
	
	接通率
（%）
	

	电话接入号码
使用情况
	提示：服务的客户情况、每月产生的话务量、号码实际使用效果。


	网络组织和业务
平台设置方式
	□集中式组网   
□分布式组网  
□其他方式（请另附专页说明）

	业务平台设置地
	（计划设有多个业务平台的需分别写明；要求写到具体地址）


	是否按时缴纳码号资源占用费
	□是（一年内码号缴费记录）□否 （附专页说明情况）

	是否按时参加码号资源年报工作
	□是（两年内年报记录）□否 （附专页说明情况）

	申请单位信息

	通信地址及邮编
	

	法定代表人
姓名
	
	固定电话
	

	
	
	手机号码
	

	
	
	身份证号
	

	
	
	电子邮箱
	

	码号联系人
姓名
	
	固定电话
	

	
	
	手机号码
	

	
	
	身份证号
	

	
	
	电子邮箱
	

	注意事项：
1、填表单位应如实填写，不得虚报、瞒报、漏报、错报；
2、请将申请材料按照清单编号顺序排列并装订；
3、请在申请表及承诺书法定代表人签字处（共三处）签字并填写签字日期；
4、申请材料每页均需加盖公司公章，无公章将视为无效材料且不予受理。
5、申请主体名称变更、法人代表变更申请须提供工商变更登记情况表或机关事业单位更名证明文件；
6、申请主体变更须提供原号码使用主体和新号码使用主体从属或股权关系说明；
7、申请使用范围变更须提供满足条件的相应开通地市分支机构证明文件。
声明条款：
本公司保证不拨打骚扰电话或为拨打骚扰电话提供便利，不进行商业营销类电话呼出服务。
本公司保证申请提交的所有信息真实有效，附件复印件与原件相符，如有虚假，本公司和本人愿意接受管理机构依法处罚。
法定代表人（签字）：
申请单位（盖章）
年   月   日
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附件二：
电话接入号码使用承诺书
工业和信息化部：
我公司在获得中华人民共和国电信网码号资源使用证书后，在使用96号段电话接入号码过程中，将遵守如下承诺：
1. 严格按照《电信网码号资源管理办法》有关规定，自获得码号资源起一年内，在本省的4个以上（96字头6位短号至少1个以上）地市（本地网）启用码号、开展业务。
1. 严格按照工业和信息化部审批时规定的码号结构、位长、用途、使用范围和使用期限使用码号。我公司承诺不转让、不出租、不变相转租码号，不超范围使用码号，不擅自改变码号用途，不通过转接平台等任何方式违规更改电话接入号码。
1. 严格按照《电信网码号资源管理办法》有关规定，与相关基础电信运营企业签署码号开通协议，规范接入96号段电话接入号码，不违规与基础电信运营企业之外的第三方签署协议开通码号。
1. 承诺在使用96号段电话接入号码开展外呼前，先征得被叫用户同意；规范外呼时段、频次，不对用户正常生活造成影响；被叫用户明确表示拒绝后，不继续向其发起外呼。
1. 承诺建立有效的信息安全保密管理制度和技术保障措施，严格执行国家安全管理部门和电信主管部门的安全保密管理规定。
1. 每年三月底前，登录工业和信息化部政务服务平台（https://ythzxfw.miit.gov.cn/），按照要求填报上年度码号使用情况，并积极配合工业和信息化部及当地通信管理局组织的码号使用情况检查工作。
1. 服从工业和信息化部及当地通信管理局的管理。
以上承诺如有违反，愿接受工业和信息化部及当地通信管理局的依法处罚。
                 法定代表人（签字）：

申请单位（盖章）
 年   月   日



